                                                                            ДОГОВОР

                                                         на туристическое обслуживание

г.Севастополь                                                                                                                    «__»____________2010 г.    

Турагент  СПД Микушина Надежда Васильевна, именуемый далее – Турагент, в лице  Микушиной Н.В., действующей    на основании   свидетельства   о   гос.    регистрации    № 20770000000008100, лицензии

серии  АВ № 392671, выданной 20.05.2008г. от имени и по поручению Туроператора - Частного предприятия «Туроператор Джамалия», с одной стороны, ______________________________________________________
___________________________________________________, именуемое далее - Агент, действующий в лице ___________________________________________________ , на основании ___________________________ ___________________________________________________________________________________________  ___________________________________________________________________________,с другой стороны, заключили настоящий Договор на туристическое обслуживание (далее - Договор) о нижеследующем: 

                                                                    1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Агент действует от имени и по поручению, в интересах и под контролем турагента. 

1.2  Турагент предоставляет агенту права на посредничество туристических услуг (далее – турпродукт).

1.3. Агент не имеет право выступать от имени турагента вне рамок, установленных данным договором для 
       деятельности, которая связана с реализацией турпродукта  турагента.  
                                                             2. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН.                        

2.1. Агент направляет турагенту предварительную письменную заявку в соответствии с установленной
      формой (приложение №1). Турагент подтверждает, выставлением счета на услуги, или отклоняет
       возможность предоставления туристических услуг.
2.2. После получения заявки и выставления счета агенту, турагент  бронирует соответствующий турпродукт.

       Бронирование на турпродукт агента считается  гарантированным с момента поступления оплаты,  

       согласно выставленному счету, на расчетный счет или наличными в кассу  турагента.
2.3. В связи с непредвиденными обстоятельствами и  в границах  указанного объема турпродукта в заявке, 
       вместо  указанных туристов или групп туристов, заявленных ранее на те же даты обслуживания, 
       категории  номеров, виды питания  агент может прислать других туристов, предварительно согласовав  

       замену  с  турагентом.
2.4. После окончания обслуживания группы, или  на первое число следующего месяца, турагент и агент   

       обмениваются актами выполненных услуг. 
                                                                     3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.                

3.1. Агент, получив счет турагента должен своевременно, не позднее двух дней со дня получения, внести на

       счет или в кассу турагента  оплату в 100% размере, или по договоренности   с турагентом  предоплату.

       Размер предоплаты составляет 50% от стоимости обслуживания.
3.2. Оплата производится агентом  в национальной  валюте Украины – гривне. Расчеты в другой валюте 

       производятся по расчетному курсу указанному в счете.    
3.3. Агентское вознаграждение за посредничество  включено в стоимость обслуживания и  определяется для 
       каждого тура индивидуально, в соответствии с тарифами утвержденными турагентом  и скидками 
       указанны  в   приложении  №2, настоящего договора. Денежные средства полученные агентом от

       туристов, за  исключением агентского вознаграждения, на являются собственностью агента и подлежат 

       перечислению турагенту. 
3.4. Комиссионные затраты  по переводу средств на счет турагента за счет агента.

3.5. В случае отказа от предоставления туруслуг по причине аннулирования заявки, уменьшения количества  

       туристов и др., агент обязан уплатить турагенту штраф в размере: 

            - при отказе за  20 дней до начала предоставления услуг  25% стоимости турпродукта;

            - при отказе за 10 дней до начала предоставления услуг 50%  стоимости турпродукта или вся      предоплата;

3.6. Оплата штрафных санкций, предусмотренных пунктом 3.5. договора, осуществляется в течении одного 

       банковского дня  с момента направления  уведомления об отказе и/или путем удержания штрафных

       санкций из суммы полученной турагентом.  
3.7. В случае раннего выезда  или позднего заезда туристов агента,    разница  фактической стоимости  

       обслуживания не возвращается. 

                                                           4. Права и обязанности сторон. 
4.1. По настоящему договору турагент обязан:
4.1.1 Своевременно уведомлять  агента  о правилах реализации турпродукта или  изменениях  в них.

4.1.2 Предоставлять агенту полную информацию о потребительских свойствах турпродукта, необходимую

         для выполнения данного договора.
4.1.3 Предоставлять обслуживание туристам в соответствии с объемами и сроками заказанных туров агента, 

         а  также предоставлять дополнительные услуги за дополнительную плату.
4.1.4 Предоставлять агенту необходимые документы, подтверждающие оказание услуг. Кроме этого, в срок
         указанный в п. 3.8. настоящего договора стороны подписывают акты выполненных услуг.

4.2 Агент обязан:

4.2.1 Предоставлять каждому туристу достоверную и полную информацию о тупродукте турагента. 

4.2.2 Информировать туристов о том, что они несут полную ответственность  за выполнение и соблюдение внутренних Правил  тех средств размещений, куда направляется турист.

4.2.3 Своевременно, в соответствии с п.3.1. данного договора  оплатить выставленные счета за обслуживание. В противном случае, заявка на бронирование считается аннулированной.  

4.2.4 Формировать заявки на турпродукт в соответствии с  тарифами турагента и направлять их в сроки, позволяющие турагенту выполнить свои обязанности. Изменения в заявке, при согласовании возможности их для турагента, не позднее чем за 16 дней до начала обслуживания не влечет за собой никаких штрафных санкций для агента.   

4.2.5 С момента получения от турагента  акта выполненных  услуг, агент обязан в трехдневный срок           подписать и отправить его заказной корреспонденцией  Турагенту.
4.3 По настоящему договору турагент имеет право:

4.3.1 Отказать в предоставлении турпродукта туристам агента, если не соблюдены все условия  настоящего  договора.  
4.3.2 Вносить изменения в рекламно-информационные материалы и специальные предложения, своевременно извещая об этом агента. 
4.4. Агент имеет право:

4.4.1 Получить необходимую информацию о турпродукте и правилах его предоставления.

4.4.2 Получать агентское вознаграждение в соответствии с условиями настоящего договора.   
                                                           5. Ответственность сторон. 
5.1. Турагент несет ответственность за полноту и достоверность предоставленной информации, и гарантирует

       выполнение всех заказанных и  своевременно оплаченных туристических услуг.  
5.2. Невыполнение  условий договора одной из сторон, может являться причиной расторжения 

       настоящего договора. 
5.3. Стороны не несут ответственности друг перед другом, а так же перед туристами  за ущерб, который был 

       нанесен туристам не по вине сторон, либо за действия туристов осуществленные с нарушением норм  

       законодательства Украины. 

5.4. Туристам агента не прибывшим на место предоставления турпродукта к дате начала обслуживания
       стоимость заказанного турпродукта  не компенсируется. А так же если если агент не проинформировал
       предварительно турагента о позднем заезде туриста, и не согласовал возможность перенесения сроков 
       обслуживания,   информирование предварительно турагента.   

5.5. В случае возникновения рекламаций к качеству турпродукта все споры и разногласия туристы обязаны 
       разрешить с полномочным представителем принимающей стороны. В случае, если турист воспользовался
       предложенной ему альтернативной услугой, претензия считается необоснованной, а услуги по 
       договору  с ним оказаны надлежащим образом.  Если претензия  не разрешена, то турист должен написать 

       письменную претензию в двух экземплярах, с подробным описанием объекта претензий, 

       подписанную туристом и полномочным представителем  принимающей стороны. Претензия, 
       оформленная туристом в одностороннем порядке, считается необоснованной. Претензии и

       жалобы по обслуживанию турагент принимает, рассматривает и устраняет недостатки только во 

       время пребывания туриста на объекте размещения. После отъезда жалобы и претензии туриста 

       не рассматриваются.
                                                    6. Порядок разрешения споров.   
6.1. В случае возникновения разногласий по настоящему договору, стороны обязуются приложить

       все усилия для того, чтобы разрешить возникшие споры и разногласия путем переговоров. 

6.2. В случае возникновения споров и разногласий по настоящему договору, предъявление 

       письменной претензии и ответ на нее в течении одного месяца с момента получения претензии,

       являются обязательными.

6.3. Если возникшие между сторонами разногласия не устранены путем переговоров, то стороны
       урегулируют спор в Хозяйственном суде г.Севастополя в соответствии с законодательством 
       Украины. 
                                                     7. Время действия договора.

7.1.Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до ____________
7.2. Стороны сохраняют за собой право досрочно расторгнуть настоящий договор. В этом случае 
      инициатор расторжения договора обязан уведомить другую сторону письменно, но не позже, чем 
      за 30 дней до предполагаемой даты расторжения. При этом стороны в течении 30 календарных 
      дней до расторжения договора должны произвести все взаиморасчеты.   
                                                               8. Общие положения.

8.1. Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую

       силу. Все приложения настоящего договора являются обязательной и неотъемлемой его частью.
8.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору будут считаться действительными, если они 

       оформлены в письменной форме в виде дополнительных соглашений и подписаны обеими сторонами.

8.3. Стороны пришли к соглашению, что заявки, счета, акты выполненных услуг,  до момента получения 

      оригиналов почтовой связью, будут иметь для сторон полную силу, но при условии, что указанные 

       документы  будут скреплены печатями  и подписями сторон. 
                                                          9. Реквизиты и адреса сторон.
ФЛП Микушина Надежда Васильевна 
                        ___________________________________

Название банка: АКИБ «УрсСиббанк»                       ___________________________________

МФО: 351005                                                                  ___________________________________

ОКПО: 2228106261                                                            ___________________________________

Р/С в гривне: 26003167169200           

